Инструкция для инженера «ЦТО» по устранению блокировки ФН и обновлению ПО ФР.
1. Проверка состояния ФР.
1. Отключить ФР от кассы и подключить к переносному ПК (ноутбук) по RS232 через переходник USB-COM (RS232) и USB кабель.
2. В ТД (тест драйвер) произвести подключение «ТСРсокет».  Произвести проверку связи пример на Рис.1. Если связь установлена перейти в «Состояние» --- «Длинный запрос» убедиться, что смена закрыта Рис. 2. 
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Рис. 1
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Рис. 2

3. Если смена открыта и при попытке «Отчеты» --- «Снять отчет с гашением» ФР возвращает ошибку «Исчерпан ресурс хранения» в этом случае необходимо начать выгрузку данных в ОФД через ПК инженера тем самым проверив правильность введенных данных в таблицах. После успешной выгрузки данных ФН разблокируется и позволит закрыть и записать данную смену в ФН.

4. После того как данные начали выгружаться на сервер ОФД:
4.1 Нужно закрыть смену в ФР!

4.2 Сохранить текущие таблицы ФР. Таблицы --- Импорт/экспорт --- Прочитать --- Сохранить. Сохранить отдельно в папку с уточнением номера и адреса магазина и серийного номера ФР. Для дальнейшего предоставления данных на проверку и выявления ошибок. 

5. Обновление ПО ФР через «Xmodem» в примере программа «HyperTerminal»
Прошивка «Ритейл01Ф» «HyperTerminal+ 7.0.4-PE v.03»
Для прошивки нам потребуется: кабель RS232 (9pin).
Подключить устройство к сети 220В. блоком питания идущим в комплектации с ФР.

Подключить кабель RS232 к ПК.

Противоположным концом подключить кабель к устройству.

Включите устройство клавишей вкл/выкл.

Запустит на ПК «HyperTerminal»
Программа предложит создать новое подключение. Введите название и нажмите «ОК».
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Настройка программы «HyperTerminal» перед началом процедуры установки нового ПО на ККТ.

Пройти: Файл --- Свойства  --- вкладка подключение --- указать номер СОМ порта через который подключен ФР --- кнопка настроить --- установить скорость (бит/с) 115200 , в параметре «управление потоком поставить значение «нет», нажать «ОК».

Показано на  рис.1 и рис.2
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Рис.1
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Рис.2

Установка прошивки:
Вкладка «Передача» --- отправить файл --- укажите путь к прошивке файл формата «арр», указать тип протокола «Xmodem». Пояснение к файлам (прошивкам) ВАЖНО! Всего два формата прошивок 1) .НЕХ – используется для модернизации Ритейл01К до версии Ритейл01Ф. 2) .BIN – делятся на два расширения 1 - для аппаратов с ключами имеет название «upd_app». 2 – для аппаратов без ключа, это те самые модернизированные Ритейл01К до версии Ритейл01Ф имеет название «upd_app_for_old_frs» для обновления версий ПО.
Как проверить наличие ключей - нужно провести тестовый прогон в нем будет указанно наличие или отсутствие ключей.
Выключить устройство клавишей вкл/выкл. 
Нажать кнопку «Отправить»
Появится окно «отправка файла». Включить устройство клавишей вкл/выкл. Пойдет процесс установки ПО. Показано на рисунках ниже.  
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Программа перезагрузит ФР.

После включения ФР будет в состоянии технологического обнуления. Нужно в драйвере устройства произвести технологическое обнуление и установить текущую дату и время. На рис. Ниже.
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Ранее в пункте 4.2 сохраненные таблица необходимо записать в ФР.
Таблицы --- Импорт/экспорт --- Открыть и выбрать нужную таблицу --- Записать.

Подключить к кассе и провести проверочную продажу.
Обновления прошивки процессора системной платы (NXP LPC1778) через протокол XMODEM.

TeraTerm
Оборудование и программное обеспечение необходимое для обновления прошивки:

1) Файл актуальной прошивки.

2) Интерфейсный кабель СОМ (из комплекта поставки ККТ с завода изготовителя).

3) Переходник USB-COM и драйверы к нему.

4) Любое терминальное ПО, поддерживающее передачу файлов по протоколу XMODEM (например, HyperTerminal или TeraTerm).

Модели ККТ, которые имеют возможность обновления через протокол XMODEM:

Новые ККТ:

1) ШТРИХ – ONLINE;

2) ШТРИХ – М – 01Ф;

3) ШТРИХ – ЛАЙТ – 01Ф; Модернизированные ККТ:

1) РИТЕЙЛ – 01Ф;

2) ШТРИХ – МИНИ – 02Ф.

Описание процедуры обновления прошивки.

1. Для проведения процедуры обновления прошивки системной платы необходимо выполнить ряд подготовительных действий:

· В «Личном кабинете ЦТО» выбрать модель ККТ;

· В разделе «Прошивка» скачать файл актуальной прошивки;

· Распаковать архив;

· Скачать сети Internet программное обеспечение, поддерживающее передачу файлов по протоколу XMODEM.
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2. Подключить ККТ к ПК, используя кабель СОМ (из комплекта поставки ККТ с завода изготовителя).

3. Подключить к ККТ блок питания.

4. Выключить питание ККТ.

5. Запустить терминальное ПО (например, TeraTerm). Выбрать COM – порт, к которому подключена ККТ:
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6. Далее необходимо зайти Setup»\ «Serial port…»:

[image: image13.jpg]1l COMA - Tera Term VT
Wind
Terminal

Window

mmand
WMode password
Additional settings,

Save setup

Restore setup.

etup directory.

d key map





7. Выполнить настройки порта (за исключение номера порта), как показано на фото:

[image: image14.jpg]1 COM4 - Tera Term VT

Data:

Parity:

Stop:

Flow control;

Transmit delay

0 msecichar





8. Далее, нужно выполнить передачу в ККТ файла прошивки:
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9. Выбираем файл:
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10. После этого должно открыться окно следующего вида:
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11. Включаем питание ККТ. При этом должна начаться передача файла.
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12. После того, как передача файла закончится, должен начаться процесс установки прошивки:
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1. Как только процесс установки прошивки закончится ККТ должна перезапуститься. При этом на панели индикации должен моргать индикатор ошибки.

2. Для окончания процедуры обновления прошивки необходимо запустить утилиту

«Тест драйвера ФР», выполнить поиск оборудования. При этом ККТ обнаружиться на скорости 4800 с ошибкой 116: «Ошибка ОЗУ»:
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3. Для устранения нужно провести процедуру тех. обнуления, установить текущую дату и время.
Для заливки загрузчика 133 или 131 нужно так же как и прошивку залить через TeraTerm
Прошивка Аппаратов с УМКой (Штрих Лайт-02Ф, Штрих Мини-01Ф, Штрих ФР-01Ф)
Разбираем умку( вытаскиваем флэшку MicroSD( вставляем в компьютер или ноутбук, посредством переходника или соответствующего разъема в ПК флэшку.

Скидываем на флэшку два файла Прошивки (upd_app.bin) и загрузчик 133 (upd_ldr.bin).

Запускаем кассу и ждем когда касса прошьется.

Делаем Техобнуление, подгружаем таблицы и делаем тест на работоспособность кассы.
