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CepBuCHas NOJINTHKA

Hcnoab3yemble TEPMUHBI.

3aka3unk - kommanust OO0 « », OCYILECTBIISIONIAsT MPONU3BOJCTBO 000PyJOBAHUS, IEPEUHCICHHOTO B HacTosAmeM Jlorosope
u [IpunoxeHusx Kk Hemy.

ABTOpH30BaHHbIH cepBUcHBbIi HeHTp (ACIl) - opranusaunus, BBIIOJIHAMOLIAS MYCKOHANAZOYHBIE pabOTHI, YCIYyTH TEXHHYECKOTO
00CITy>)KUBaHUs, TApaHTUITHOTO, HE TAPAaHTUHHOTO U TTOCTIETapaHTHIHOTO PEMOHTA, a TaKKe JTI000ro HHOro 00opyI0BaHuUSI.

HUcnonnurear — ACLl, ynoigHOMOYeHHbIH 3aka3unkOM Ha MpOBeAEHHE paldoT, MPEeAYCMOTPEHHBIX HACTOSIIUM JloroBopoM H
[punoxeHusIMH K HEMY.

OfopyaoBaHHe — MOJIEN TEXHUKU M KOMIIIEKTYIOIIHE, pealn3yeMble 3aKa3diKoM.

3UII — 3anacHsle yacty, HCTpYMeHTHI 1 [IpHHAUTe)KHOCTH 000pyJOBaHUS.

Horpedutenrs — opraHu3amys WIM WHAXBUIYAIBHBIH IpEANPUHAMATENb, NPHUMEHSIONINE, IPHOOpETAloIe, HCIIOIb3YIoIHe,
peanu3yromue O60py0BaHUE, YKa3aHHOE B IPUIIOKEHUSIX K HacTosmeMy Jlorosopy.

Cucrema OKDESK - snextponnast miomanka, mo3sossttonias ACL] opranu3oBate 0OTYETHOCTD H/UIH JIF000€ HHOE B3aUMOJICHCTBUE C
3aKa34nuKOM, CBSI3aHHOE C BBIIIOJIHEHHUEM PaboT, 00yCIOBIEHHBIX IPEAMETOM HacTosmmero Jorosopa.

HWndopmanuonnoe B3aumoneiicreue Mcnoanurens ¢ 3akazunkom nponspoautes depe3 cucremy OKDESK.
Joctyn B cucteMy ocyliecTBIsieTcst yepes cait https://shtrih-m.okdesk.ru/users/sign_in mocrne 3axnrodenust JJorosopa.

Cratyc «ACH» mo:keT ObITH NpucBoeH M cnoaHuTe 110, 0CYyLIECTBISIONIEMY KOMIUIEKC CEPBUCHBIX YCJIYT, BKIOYAOIMI B ce0s
NMyCKOHAJIAJ04YHbIe PaboThbl, YCJIYrdH TeXHHYEeCKOro O00CJIY:KHBAHUS, TFAPAHTHHHOr0, HErapaHTUHHOI0 W MNOCJerapaHTHHHOro
pPeMOHTa 000pyA0BaHus, NepeuncieHHOro B [Ipuioikennn Ne3, a Takike 0Ka3bIBAIOIIEMY YCIYrH TeXHHYeCKOH MOAIEePKKH NMPH
oopamenuu [oTpedureieil.

Just nomydenus cratyca ACLL McrionHUTENs JOKEH COOTBETCTBOBATH CIEYIOIIHM YCIOBHSIM:

e  Crermanuctel VCmonHUTENs DODKHBI OPONUTH 0Os3aTenbHOEe OOydeHHe MO KypcaMm, OTHOCSIuMCs K — juHelike «POS-
MOHOOJIOKH», KOTOpBIE ITOJTrOTOBJIEHBI 3aKa3uMKOM, B paMKaX CO3[JaHUs YCIOBHH IUISI BBINOIHEHHS paboOT, 0OyCIIOBIEHHBIX
Hacrosmiel CepBUCHON MOAUTUKON 1 JlorOBOpOM.

e B mrare McnomHutens 10mmkHO OBITH HE MeHee 3 (TpEX) CICUaIuCTOB.

e  lcnomHuTens noipkeH nMeTh ckiaackoit 3anac 3UIT (Ilpunoxenue 4), TO3BOISIOMINIA OCYIECTBISATE paOOTHI, yKa3aHHbIE B 1. 1.3
Hacrosmiero JoroBopa, mo 000pynoBaHuro, nepeuncieHHomy B [Ipunoskernn Ne3.

3asBka Ha momydenue craryca ACL] momaéres Mcmomnurenem B cBOOOTHOH (opMe IMOCPEICTBOM OTIPABKH COOOLICHHUS Ha ajipec
JNIEKTPOHHOM MOYTHI: SUPpPOrt@poscenter.ru.

3aka34uK 00s13aH PACCMOTPETH MOTYyYCHHYIO 3asBKY B TeUCHHE 3 THEl ¢ MOMEHTa e€ MOTydeHUs.

3aka3udK MMeeT IpaBo OTKa3arh McnonHutento B npucBoeHuu craryca ACI[ B ciyuyae HEBO3MOKHOCTH BbINOJIHEHUs VcnonHuteneMm
OJIHOTO M3 TPeOOBaHMH, TPEIYCMOTPEHHBIX HacTOsIeH CepBUCHOM MOTUTHKOM.

ACII MOXeT MOJTy4HTh BO3HATPaXKICHNE 3a BHINOJHEHNE rapaHTHHHOTO peMOHTa o0opynoBaHus, nepedncieHHoro B [Ipunoxennn Ne3
JloroBopa B ciry4ae, KOT/ia OJHOBPEMEHHO BBITTOIHSAIOTCS CIEIYIOIINE YCIOBHS:

e  JaHHBIE O BBINOJHEHWM TAPAaHTHHHOTO PEMOHTA KaXJIOTO OTAENBHO B3SATOH eIMHHIBI O00OPYIOBaHUS, INEPEYUCICHHOTO B
[punoxennn Ne3 Jloroopa, 3anecens! McnomauTenem B Buze 3as1Bok B cucteMmy OKDESK n moarBepxieHbI 3aKa3uuKkoM,

e  (bakT BBINOJHEHHS TapPAHTUHHOTO pPEMOHTa MOATBePKAEH 3akazurkoM B JlmuHom kabunere I[TO, 4uro compoBoXmaeTCs
COOTBETCTBYIOILIEH OTMETKON B KXKJIOM 3asiBKE.

Pasmep Bo3HarpaxmeHHWs 3a BBIIOJHEHHWE TapaHTHHHOTO pEeMOHTa Kaxknoro otaenbHo Biaroro KKT wmmm moboro mpyroro
obopynoBanusi, nepeuncieHHoro B [Ipmmoxenun Ne3 JloroBopa, mepedmcisieTcss Ha pacdETHBIM cuér lcnomHuTens, yka3aHHBIH B
BbICTaBlIeHHOM McnionHuTenem cuére.

3aka34uK MMeeT IpaBo JNIMHTG McmomanTens cratyca ACL] Ha cpok He MEeHee OJJHOTO IO/, B CITydae BBISBICHUS IPyOBIX HAPYIICHUH
OJIHOTO M3 MyHKTOB HacTosielr CepBUCHOM MONMUTHKH W/wiau Jlorosopa.

B cinydyae moBTOpHOro HapylleHHs ycioBuid HacTosuield CepBUCHONM MONMUTHKM 3aKa3uuK MMeeT IpaBo JUIIUTH McnomHurens craTyca
ACI] 6e3 BO3MOXKHOCTH JIaIbHENIIIEr0 BOCCTAHOBIIEHHUSI.

Ycii0BusI rapaHTHH.

TapanTuifHbIil CpPOK, yCTaHOBICHHBIH 3aka3unmkoM Ha Bce BuAbl OOopynoBanus, yka3aH B Ilacmopre o6opymoBaHus, B
COOTBETCTBYIOIIEM pa3fee.

Cpok ciryx05I 000pyIOBaHKS YCTAHOBJIEH PaBHBIM IapaHTHIHOMY CpPOKY Ha qanHoe O0opynoBaHue.

["apanTus npuMeHsercs Tojpko kK O00pyI0BaHHMIO KOMIIAHUK 3aKa3uuKa, IpoJiaBaeMoMy Ha Teppuropun Poccuiickoit denepannu uepes
oduIHMaTbHbIEe KaHATBI JTUCTPHOYIHH.

TosbKO TapaHTHs, OMMCAHHAs B COOTBETCTBYIOIIEM pasjielie, SIBISICTCS NeHCTBUTENBHBIM 00S3aTeIbCTBOM 3aka3uuKa. 3aKa3duK He
HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a JIF0ObIe MHBIE MPEJIOKEHHUS, 00513aTeNIbCTBA HIIH 00CIIAHNS TPETHUX JIHII.

TapanTHifHOMY PEMOHTY IIOJUICKHT HEHCIpaBHOE 00OpYIOBaHME HE3aBHCHMO OT TOTO, Kakas OpraHU3aIis O STOTO OCYIIECTBILIIA
MIPOJaXXy HPH YCIOBHM HAIMYHS 3aBOJCKOTO Opaka. JIOMKHBI OBITH COOMIONEHBI yclaoBHs SKCInTyatanun OOOpyIOBaHUS COTIACHO
Macnopry w/mumu PykoBoxctBy mo Okcmryarannu O6opynoBanus. CoxpaHeHB! INIOMOBI/HAKIEHKH/CTHKEPB/TAOIMIKY, COAEpKAIINe
YHUKaJIbHBIE HOMEpa.

B cmyaae orcyrcrBus Ilacnopra o6opynoBanus wimm PykoBoacTa mo skcruryataruu OGOpy OBaHUS W/HIA OTCYTCTBHS HEOOXOANMBIX
NOMETOK B HEM, CpPOK Hadalla TrapaHTHHHOTO IepuoAa OmpeneisieTcs ¢ MOMeHTa mpuooOperenus IloTpeburtenem yKka3aHHOTO
OO6opynoBanusi, misi dero Ilorpebutens o00s3aH PEAOCTaBUTH JOKYMEHT (ToBapHas HakiagHas TOPT-12, cuér-daxrypa),
HOATBEPKAAIONIMH MPUOOPETeHHE YCTPOWCTBA W MO3BOJSIOMIMKA HMICHTH(HUIMPOBATh yKa3aHHOE 00OpyIOBaHHWE MO YKa3aHHOMY
JOKYMeHTY (yKa3aH cepuiiHbIii Homep O60pyI0BaHuMs).

3aka3uuK HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a BO3MOKHBIN Bpel, MPSIMO MM KOCBEHHO HAHECCHHBIH JIIOASM HIIH JIIOOOMY MMYIIECTBY, €CIIH
9TO NMPOM3O0ILIO B pe3yabTare ucnonb3oBanus O60pyJoBaHUS HE 110 HAa3HAUCHUIO, HECOOIIOICHUS IPABIII U YCIIOBUH AKCILTyaTAIMX YIIH
xpaneHust OO0pyIOBaHMs, yMBIIIIEHHBIX WM HEOCTOPOXKHBIX AEHCTBUIA ITOTPEONUTENS MIIH TPETHHUX JIUIL.

3aka3uuK He HEecET OTBETCTBEHHOCTh 3a IIOBPEXKICHUE MM YTEPIO JOKYMEHTAlMHM B XOne JKcIuryaranuu OOOpynOBaHMS WIH €rO
obcyXKHUBaHusL.

l'apantust He pacmpocTpaHseTcs Ha HEUCIIPAaBHOCTH, BbI3BAaHHBIE HCIIOIb30BAHHEM pACXOAHBIX, YUCTAIIMX MAaTepHanoB, HE
MpefHa3HAuCHHBIX A AaHHoro OOOpyaOBaHUS M HE MMEIOUIMX COOTBETCTBYIOMIMX MOATBEPKAAIONIMX JOKYMEHTOB (CBHJETEIBCTB,
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CepTH(UKATOB U T.1.).

TapanTtus He pacnpocTpansercs Ha y3ibl 1 4acTi O6opynoBanHus, TpeOyromue IeproJUIecKOi 3aMEeHBI B X0/1¢ OOBIYHON SKCILTyaTallnu
OO6opynoBaHusi, TakMe KaK CCHCOPHBIC IAHENW, BHENIHWE OJOKM NHTaHWs, WHTepQelcHble Kkabeny, Oarapelkn W KOMIIOHEHTHI
MEPEYUCIICHHBIX y3JI0B U YacTel.

OG6opynoBaHNE CHUMACTCS C TapaHTHH M OSCIUIATHBII IrapaHTUIHBIA PEMOHT HE IPOM3BOJUTCS B CICIYIOLINX CITyqasx:

OO6opynoBaHre NMeeT CIeabl HOCTOPOHHETO BMEIIATeNILCTBA, ObLIA MOMBITKA HECAHKIMOHUPOBAHHOTO PEMOHTA JIN0O BOCCTAHOBIICHHS

CEPBUCHBIM LICHTPOM, HE aBTOPH30BAHHBIM 3aKa34HKOM.

Hapymensr rapantuifasle mioM0b! 3aka3unka (GpupMeHHBIE HaKJISHKH C CEpUHHBIM HOMEPOM H/WIHM JaTOH) CHAPYXKH WM BHYTPH

kopiryca O60opynoBaHus.

HewncnipaBHocTs OGOpynoBaHMS BBI3BaHA HPSIMBIM HIIM KOCBEHHBIM MEXaHHUECKUM, XHMHYECKUM, TEPMHUECKUM WIH (HU3HIECKUM

BO3JeiicTBHEM, BO3JCHCTBUEM H3IIyYECHHs, arpeCCHBHBIX MM HEHTPAIbHBIX >KHIKOCTEH, ra30B WIM HHBIX CpEl, TOKCHYECKHX HIN

OMOJIOTMYECKUX CpeJl, @ TAKKe JII0OBIX MHBIX (haKTOPOB MCKYCCTBEHHOTO MIIM €CTECTBEHHOT'O NPOUCXOXKIECHHS, KPOME CIy4daeB, KOTaa

TaKoe BO3/ICHCTBHE NPSIMO JOMYCKAETCsl YCIOBUSAMH 3KCILTyaTarnu O60pynoBaHUs.

HewncnipaBHOCTS TOBapa BBI3BaHA IOIAJaHuEM BHYTpb OOOPyIOBaHMS IIOCTOPOHHHX IIPEAMETOB, BEIIECTB, XKHUIKOCTEH, HACEKOMBIX M

T.IL.;

HewncnipaBHOCTH BBI3BaHa OOHOBJICHHEM CHCTEMHOTO NMPOTPaMMHOTO oOecIedeHUs, YCTaHOBICHHBIM IOTpeOHTeNIeM JIM00 CEepBHCHBIM

LIEHTPOM, HEe aBTOPH30BAaHHBIM 3aKa34HKOM;

HewncnipaBHOCTh (BKIIIOYas MOBPEXAEHHS MOBEPXHOCTEH TOBapa) BO3HUKIA IIOCNE IIepefadd ToBapa IOTPEOMTENI0O M BBI3BaHA

HETPaBWIBHBIM U (WIM) HEOPEKHBIM OOpallleHHEM, HENPaBHIBHON TPAaHCIOPTHUPOBKOM, OOCITY)KHBaHHWEM, WCIIONB30BAHUEM U (WJIH)

xpaneHneM OOOpyIOBaHMS TOKYyTIATEICM;

O06opynoBanne umeeT neeKThl, BOSHUKIINE B Pe3yIbTaTe HEHAISKAINX YCIOBUH IKCILTyaTalliy (KOPOTKHE 3aMBIKaHHMs, IepEerpy3KH,

MEXaHHYEeCKHEe, DICKTPUYCCKUEe M (MJIM) TEIUIOBBIC MOBPEXICHMS, 3aMAThIC KOHTAaKThI, TPEIIMHBI, CKOJBI, CIEIbl YAApoB U (WiH)

MEXaHUYECKOTO BO3ACHCTBYSA H T.11.);

Jedext cram pe3yabTaToOM HENpPaBHIBHON YCTAHOBKH, MOAKITIOUEHHS W (WiM) HacTpoiikn OOOpyInoBaHWS, BKIIOYAs ITOBPEKICHU,

BBI3BAHHBIC MOAKIIOUYCHHEM TOBapa K MCTOYHHKAM MMTAaHHS, HE COOTBETCTBYIOLIMM CTaHJIApTaM I[apaMeTPOB IUTAOLIUX,

TENeKOMMYHHKAIIHOHHBIX, KaOEIBHBIX CETEH 1 APYruX MOAOOHBIX BHELIIHUX (haKTOPOB,;

HewncnpaBHOCTH BBI3BaHBI HapylIEHHEM TEXHHKH OOHOBJIEHHS INporpaMMHOro obecredeHus OOopymoBaHMs WM cOOsl B Ipolecce

OOHOBJICHUS, B YaCTHOCTH, BBIKJIIOUCHHUS IINTAHUS BO BPEMsI IPOLIEYpbl OOHOBIICHHUS IIPOrPAaMMHOT0 KOZa.

IIpoBenenne rapanTuiiHbix pador Ha O0oOpy10BaHHUH:

[IpoBeneHne rapaHTHHHBIX pabOT BEAETCS IIyTEM 3aMEHBI OJIOKOB, 32 HCKIIIOUYSHUEM CIIy4aeB IIPOBEACHHS JOpabOTOK M KOMIIOHEHTHOM
3aMEHbI, PEKOMEHIOBaHHBIX 3aKa34UKOM.

Komnencanus yciayr VICoTHUTENIO MO MOANEPIKKE TapaHTHHHBIX 0053aTeNbCTB 00ecHeYrBaeTCsl MyTEM IEPEUMCICHUS JICHEKHBIX
CpeICTB Ha pacuy€THBIN cuéT VcrmomHuTeNs Ha OCHOBAaHUH BBICTABICHHOTO CYETa M MOCIE YTBEPXKICHUS 3aKa3UMKOM COOTBETCTBYIOIIECH
3asBKH B pazMmepe, cooTBercTByronieM [Ipunoxkenuro Ne3 x JloroBopy, a Takxke mpenocraBieHns Mcnonautento HeoOxoaumbix 3UII,
HCTIONBb30BAHHBIX B XOJ€ BBHIOJTHEHUS TapaHTHHHOTO pPEMOHTa Ha OE3BO3ME3ZHOH OCHOBE, 3a WCKIIOYEHHEM Y3JI0B M dYacTel,
nepeuncieHHbX B .4.11. Otnpaska 3UII mporcxoauT 3a cu€t McnoaHUTES.

CornacHo Hactosemy JloroBopy, McnonHuTens rapaHTUpyeT KauecTBO BBINOJHEHHOW MM paboTbl. ['apantns Vcmonnutens mo
MPOBEJCHHBIM paboTaM coCTaBisieT 3 Mecsna, HO He Ooiee CpPoka, OOYCIOBICHHOTO rapaHTHHHBIMH OOs3aTenscTBaMu. B ciydae
MOBTOPHOT'O MOSIBJIEHMs AedeKTa 1o BUHE VICIOIHUTENS B 3TOT HEepHO]] KOMITeHcanus 3aKa3uyiKoM 3a MOBTOPHBIH rapaHTHIHBINA PEMOHT
HE NPEIOCTABIISAETCS.

B ciryqae rpyboro HapymeHHsT YCIOBUH BBHIITOJHEHUS TAPAaHTHHHOTO PEMOHTA, 00YCIOBICHHOTO HacTosmuM JloroBopom u CepBUCHOI
MONUTUKOW K HEMY, W/WIM TOBTOPHOTO HapyIIeHHs, 3aKa34WK OCTaBIsIeT 3a cO0OH mpaBo MOTpeOOBaTh BO3BpAT CPEIACTB OT
HcnonauTtens B pasMepe BO3HATPaKAEHMS, HAUWMCICHHOTO 32 BBHINOJHEHHWE YKAa3aHHOTO TapaHTHHHOTO PEMOHTA, a TakXkKe JHIINTDH
HcnionauTens craryca Ha OCHOBAaHHH COOTBETCTBYIONINX Pa3ZenoB HacTosmero Jlorosopa.

B cnyyae HeBbImonHeHUs paboT, npeaycMoTpeHHbIM 11.1.3 JloroBopa, cOOCTBEHHBIMU CHJIaMH VICTIIOMHUTENS M Nepeade BBICTIOIHEHUS
yKa3aHHBIX paboT 3aka3uWKy WM TPETbUM JIMIAM, 3aKa3uWK WM TPETbH JMIA MMEIOT IPaBO BBICTABHTH COOTBETCTBYIOIIMH CUET
Vcnonuutento B COOTBETCTBUM C ICHCTBYIOLIMI PEHCKYypPaHTOM.

Ckiaackoit 3amac 3UIl ans mnpoBeieHHsl TrapaHTHHHBIX W HETapaHTHHHBIX PEMOHTHBIX pabor Mcnomnurtens npuoOperaeT
CaMOCTOSITENBHO, B 00BbEMe, 00ycoBiIeHHOM HacTosmM Jlorosopom (IIpunoxxenne 4) u/wimm UCXoAs U3 MOTPeOHOCTEH, 00yCIIOBIEHHBIX
0COOCHHOCTSIMH PETHOHA JIeITebHOCTH VcromHuTeNs.

3AKA3YMK UCTIOJHUTEJb
000" "

MII MII



Ilepeyenb aKKpeIUTOBAHHOIO 000PYA0BAHMA, BH/bl FTAPAHTUITHBIX Pa0OT U CTOMMOCTb KOMIIeHcanuu ycayr Ucnoyanurento

1. IlepeueHb aKKpPeAUTOBAHHOTO OOOpPYHOBAaHMSA, BUJABI TapaHTUHHBIX PabOT M pa3Mep KOMIeHcauuil yciayr McmomHuTemo yka3aH B

MpUBEAEHHON HIDKE TabmuIe:

Ne n/n Obopyoosanue Ilpocmoit pemonm Baounvi Komnonenmnoiis
pemonm pemonm
1 POS-monobnoxu Poscenter 200 500 1000

IIpocmoit pemonm — KOMIUIEKC HEOOXOIMMBIX paboT 10 ONPENENCHHUI0 TIPUYMH HEHCIPABHOCTH M UX YCTPAHEHHIO, He TPEOYIOIIHHA BCKPBITUS
O6opynoBaHus U HapyIIeHHs WIoM0. (BocctaHoBieHHE peectpa, OC H.T.1)

Bnounwtii pemonm — THarHOCTHKA M pabOTHL, MPOBOIMMEIE CO BCKprITHeM OOopynoBanus U 61ouHO# 3ameHo# 3UI]a.

Cnosxcnotit pemonm — TUATHOCTUKA M pabOTHI, MPOBOIUMEIE TOJBKO B CEPBUCHON MacTepCcKoi, TpeOyromme BCKpbITUs OOOpymOBaHUS IS
3aMEHBI M TAHKH 3JIEMEHTOB, KPOME 3JIEMEHTOB MTUTAHMS.

3AKA3YMK UCIIOJIHUTEJIb

MIT MII



Ilepeyens pexomengoBanHoro 3UII na ckinage Ucnonnurtens

[Mpunoxenne Ned

1. TlepedeHp mo3uimii ¥ MHHUMAaJbHO HEOOXOIUMOE KOJIMUECTBO HA cKiane VICmomHUTeNs yKa3aH B IPUBEAEHHON HIKE TaOIuIe:

Ne Haumenosanue 3UIT mst POS100 KomnuuecTBo, 1.

1 | LCD nanens MOHOOIOKA 2

2 | CencopHas maHeb eMKOCTHAS (Taq) 1

3 | CeHcopHas naHenb pe3uCTUBHAS (Taq) 1

4 | KonTpomrep Tau-maHenn 2

5 | CucremHas miara 1

6 | Bsiok nuTaHus MOHOOIOKA 2

No Haumenosanue 3UIT mst POS200 KomnuuecTso, wmr.

1 | LCD manens MoHOOGIOKA 2

2 | CeHcopHas maHelb eMKOCTHAs (Taq) 1

3 | CencopHas naHenb pe3uCTUBHA (Taq) 1

4 | KoHTpomiep Ta4y-maHenu 2

5 | CucremHas miara 1

6 | Buok nuTaHus MOHOOIOKA 2
2. B Ttom cayuae, ecnu Mcnonautens B kadecTBe anbTepHatuBsl POS200 peanusyer Poscenter JAM, Bmecto 3UIT Ha POS200 BO3MOXKHO

npuobperenue 3UIla s JAM B npuBen€HHOM HIKe TabnHIe:

Ne Haumenosanue 3UII mia JAM KonmuecTBo, mT.

1 | LCD manens MoHOGIIOKA 2

2 | CeHncopHas MmaHeJb EMKOCTHas (Tad) 1

3 | CeHcopHas maHeNb pe3UCTUBHASA (Tad) 1

4 | KoHTpomiep Ta4y-maHenn 2

5 | CucremHas miara 1

6 | Biok muranus MOHOGIIOKA 2
3. B Tom ciyuae, eciau VICTIOIHUTENb TOMOJHUTENBHO K OCHOBHBIM MOHOOJIOKAM JKeJIaeT MPOU3BOANTh rapaHTHIHHBIC CEPBUCHBIC PEMOHTSI

o TouchPos X9, X9S, X10 nepeuens 3UIla myist 06CTy:KUBaHUs B IPUBEIEHHOM HIKE TaOIHIIE:

Ne Haunmenosanue 3UIT g TouchPos X9, X9S, X10 KomuuectBo, miT.
cucremHas mara TouchPos X9 2
CEHCOpHasl ITaHeN b (MITH KOPITyCHAsl IE€Talb B KOMILIEKTE C 2
ceHcopHoit maHenbro) TouchPos X9

3 | cucremnas mnata TouchPos X9S

CEHCOpHas MaHeNb (WK KOPILyCHas AeTalb B KOMILIEKTE C

ceHcopHoit maHenpio) TouchPos X9S

cucreMHuas maara TouchPos X10Pro

CECHCOpHas IMaHEeJIb (I/IJ'II/I KOopryCHas A€TaJIb B KOMILJICKTE C

cercopHoit maHenbio) TouchPos X10Pro

Biiok nuranus TouchPos X9

Biiox nuranus TouchPos X9S

Biiokx muranus TouchPos X10Pro

3AKA3YNK

MII

UCIIOJIHUTEJIb

MII
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	1.6 Потребитель – организация или индивидуальный предприниматель, применяющие, приобретающие, использующие, реализующие Оборудование, указанное в приложениях к настоящему Договору.
	1.7 Система OKDESK – электронная площадка, позволяющая АСЦ организовать отчётность и/или любое иное взаимодействие с Заказчиком, связанное с выполнением работ, обусловленных предметом настоящего Договора.
	2. Информационное взаимодействие Исполнителя с Заказчиком производится через систему OKDESK.
	2.1 Доступ в систему осуществляется через сайт https://shtrih-m.okdesk.ru/users/sign_in  после заключения Договора.
	3. Статус «АСЦ» может быть присвоен Исполнителю, осуществляющему комплекс сервисных услуг, включающий в себя пусконаладочные работы, услуги технического обслуживания, гарантийного, негарантийного и послегарантийного ремонта  оборудования, перечисленного в 
	3.1 Для получения статуса АСЦ Исполнитель должен соответствовать следующим условиям:
	 Специалисты Исполнителя должны пройти обязательное обучение по курсам, относящимся к  линейке «POS-моноблоки», которые подготовлены Заказчиком, в рамках создания условий для выполнения работ, обусловленных настоящей Сервисной политикой и Договором.
	 В штате Исполнителя должно быть не менее 3 (трёх) специалистов.
	 Исполнитель должен иметь складской запас ЗИП (Приложение 4), позволяющий осуществлять работы, указанные в п. 1.3 настоящего Договора, по оборудованию, перечисленному в Приложении №3.
	3.2 Заявка на получение статуса АСЦ подаётся Исполнителем в свободной форме посредством отправки сообщения на адрес электронной почты: support@poscenter.ru.
	3.3 Заказчик обязан рассмотреть полученную заявку в течение 3 дней с момента её получения.
	3.4 Заказчик имеет право отказать Исполнителю в присвоении статуса АСЦ в случае невозможности выполнения Исполнителем одного из требований, предусмотренных настоящей Сервисной политикой.
	3.5 АСЦ может получить вознаграждение за выполнение гарантийного ремонта оборудования, перечисленного в Приложении №3 Договора в случае, когда одновременно выполняются следующие условия:
	 данные о выполнении гарантийного ремонта каждого отдельно взятой единицы оборудования, перечисленного в Приложении №3 Договора, занесены Исполнителем в виде заявок в систему OKDESK и подтверждены Заказчиком,
	3.6 Размер вознаграждения за выполнение гарантийного ремонта каждого отдельно взятого ККТ или любого другого оборудования, перечисленного в Приложении №3 Договора, перечисляется на расчётный счёт Исполнителя, указанный в выставленном Исполнителем счёте.
	3.7 Заказчик имеет право лишить Исполнителя статуса АСЦ на срок не менее одного года, в случае выявления грубых нарушений одного из пунктов настоящей Сервисной политики и/или Договора.
	3.8 В случае повторного нарушения условий настоящей Сервисной политики Заказчик имеет право лишить Исполнителя статуса АСЦ без возможности дальнейшего восстановления.
	4. Условия гарантии.
	4.1 Гарантийный срок, установленный Заказчиком на все виды Оборудования, указан в Паспорте оборудования, в соответствующем разделе.
	4.2 Срок службы оборудования установлен равным гарантийному сроку на данное Оборудование.
	4.3 Гарантия применяется только к Оборудованию компании Заказчика, продаваемому на территории Российской Федерации через официальные каналы дистрибуции.
	4.4 Только гарантия, описанная в соответствующем разделе, является действительным обязательством Заказчика. Заказчик не несет ответственности за любые иные предложения, обязательства или обещания третьих лиц.
	4.5 Гарантийному ремонту подлежит неисправное оборудование независимо от того, какая организация до этого осуществляла продажу при условии наличия заводского брака. Должны быть соблюдены условия эксплуатации Оборудования согласно Паспорту и/или Руководству
	4.6 В случае отсутствия Паспорта оборудования или Руководства по эксплуатации Оборудования и/или отсутствия необходимых пометок в нём, срок начала гарантийного периода определяется с момента приобретения Потребителем указанного Оборудования, для чего Потре
	4.7 Заказчик не несет ответственности за возможный вред, прямо или косвенно нанесенный людям или любому имуществу, если это произошло в результате использования Оборудования не по назначению, несоблюдения правил и условий эксплуатации или хранения Оборудов
	4.8 Заказчик не несёт ответственность за повреждение или утерю документации в ходе эксплуатации Оборудования или его обслуживания.
	4.9  Гарантия не распространяется на неисправности, вызванные использованием расходных, чистящих материалов, не предназначенных для данного Оборудования и не имеющих соответствующих подтверждающих документов (свидетельств, сертификатов и т.д.).
	4.10 Гарантия не распространяется на узлы и части Оборудования, требующие периодической замены в ходе обычной эксплуатации Оборудования, такие как  сенсорные панели, внешние блоки питания, интерфейсные кабели, батарейки и компоненты перечисленных узлов и ч 
	4.11 Оборудование снимается с гарантии и бесплатный гарантийный ремонт не производится в следующих случаях:
	 Оборудование имеет следы постороннего вмешательства, была попытка несанкционированного ремонта либо восстановления сервисным центром, не авторизованным Заказчиком.
	 Нарушены гарантийные пломбы Заказчика (фирменные наклейки с серийным номером и/или датой) снаружи или внутри корпуса Оборудования.
	 Неисправность Оборудования вызвана прямым или косвенным механическим, химическим, термическим или физическим воздействием, воздействием излучения, агрессивных или нейтральных жидкостей, газов или иных сред, токсических или биологических сред, а также люб 
	 Неисправность товара вызвана попаданием внутрь Оборудования посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых и т.д.;
	 Неисправность вызвана обновлением системного программного обеспечения, установленным потребителем либо сервисным центром, не авторизованным Заказчиком;
	 Неисправность (включая повреждения поверхностей товара) возникла после передачи товара потребителю и вызвана неправильным и (или) небрежным обращением, неправильной транспортировкой, обслуживанием, использованием и (или) хранением Оборудования покупателе 
	 Оборудование имеет дефекты, возникшие в результате ненадлежащих условий эксплуатации (короткие замыкания, перегрузки, механические, электрические и (или) тепловые повреждения, замятые контакты, трещины, сколы, следы ударов и (или) механического воздейств 
	 Дефект стал результатом неправильной установки, подключения и (или) настройки Оборудования, включая повреждения, вызванные подключением товара к источникам питания, не соответствующим стандартам параметров питающих, телекоммуникационных, кабельных сетей  
	 Неисправности вызваны нарушением техники обновления программного обеспечения Оборудования или сбоя в процессе обновления, в частности, выключения питания во время процедуры обновления программного кода.
	5. Проведение гарантийных работ на Оборудовании:
	5.1  Проведение гарантийных работ ведется путем замены блоков, за исключением случаев проведения доработок и компонентной замены, рекомендованных Заказчиком.
	5.2 Компенсация услуг Исполнителю по поддержке гарантийных обязательств обеспечивается путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя на основании выставленного счета и после утверждения Заказчиком соответствующей заявки в размере, соотв 
	5.3  Согласно настоящему Договору, Исполнитель гарантирует качество выполненной им работы. Гарантия Исполнителя по проведенным работам составляет 3 месяца, но не более срока, обусловленного гарантийными обязательствами. В случае повторного появления дефект 
	5.4 В случае грубого нарушения условий выполнения гарантийного ремонта, обусловленного настоящим Договором и Сервисной политикой к нему, и/или повторного нарушения, Заказчик оставляет за собой право потребовать возврат средств от Исполнителя в размере возн 
	5.5 В случае невыполнения работ, предусмотренным п.1.3 Договора, собственными силами Исполнителя и передаче высполнения указанных работ Заказчику или третьим лицам, Заказчик или третьи лица имеют право выставить соответствующий счёт Исполнителю в соответст 
	5.6 Складской запас ЗИП для проведения гарантийных и негарантийных ремонтных работ Исполнитель приобретает самостоятельно, в объёме, обусловленном настоящим Договором (Приложение 4) и/или исходя из потребностей, обусловленных особенностями региона деятельн 
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